\

NORMANDIE,
TOUT

COMMENCE
oANs L'EURE

DEPARTEMENT DE

LEUME

EURE TOURISME




Le Volume d’Affaires continue sa croissance et affiche en 2009 une hausse spectacula ire
de + 51% en 1 an. Une diffusion plus large de la brochure groupe, un démarchage plus
intense et la crise financiere ont pu jouer un réle bénéfique.
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L’activité est concentrée sur les mois habituels de fréquentation des groupes. En mai et juin, le

nombre de groupes a encore battu un record d’afflue
dossiers confirmés soit un total de 7 081 visiteurs

nce avec respectivement 61 et 84
accueillis sur ces deux mois . Bien

qgu’encore faible, le hors saison (novembre a février) se développe.
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- La proportion de I'lle de France reste stable malgré une baisse en 2009 par rapport a
2008 (- 5,55 %). Cette région reste cependant leader dans la fréquentation du
département de I'Eure. Cela s’explique par la proximité géographique de I'lle de France
avec I'Eure et par le potentiel énorme en matiere de clientele. C’est un bassin trés
important a exploiter et a fidéliser.

- L’ensemble de la Normandie, malgré une proportion €  quivalente, est en trés légere
augmentation (+1,43 % en 2009 ). A noter que la proportion de clientele de Seine
Maritime augmente de +5,06 % alors que les Eurois reculent de -3,99%.

- Les Picards sont venus moins nombreux dans notre département avec 305 visiteurs et
leur proportion diminue de -4,24% par rapport & 2008.

- La proportion de la région Centre a, par contre, qu asiment doublé passant de
5,88% a 11,71%. Cela peut s’expliquer par le partenariat fidéle avec le SLA 28 qui
propose un circuit en partie dans I'Eure avec représentation dans leur brochure. La
proximité géographique est aussi un atout.

- Une belle percée des clients venant des Pays de la Loire avec 256 visiteurs. La
proportion de touristes accueillis par rapport a 20 08 a doublé passant de 0,84% a
1,72%
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Aprés 3 années consécutives a une moyenne de 41 personnes par groupe, I'année 2009
connait une augmentation significative du nombre de personnes moyen par groupe,
rejoignant la fréquentation de I'année 2005 avec 45  personnes par groupe . Pourtant, il est
intéressant de noter que 'année 2009 a aussi connu le plus fort taux d’annulation de dossiers
faute de participants.

La hausse du nombre de personnes moyen par groupe peut donc s’expliquer par
'augmentation de « grands groupes » accueillis dans I'Eure (supérieur & 60 personnes). De
plus, est-il possible de dire que I'Eure a bénéficié de I'effet « crise » et que les touristes se sont
tournés vers des destinations de proximité et offrant un bon rapport qualité-prix, augmentant la
fréquentation ?



Le panier moyen des touristes dans I'Eure a également augmenté, se rapprochant de I'année
2006. Cela s’explique par l'augmentation du nombre de séjours (au dela d'une journée et
comptant généralement 1 ou plusieurs nuits dans un établissement hotelier du département).

Il est important de noter que le panier moyen pour un circuit a la journée (soit 97% des
réservations groupes) tourne, quant a lui, autour des 35€ / personne.

(Etude réalisée a partir des 138 questionnaires renseignés par les clients)

1. pour la proximité géographique de I'Eure par rapport a leur région (78,3%)
2. suite a la réception de notre brochure (61,6%)

3. ils font confiance au réseau des Service Loisirs Accueil France (30,4%)

4. suite a une précédente visite (15,2%)

(Etude réalisée a partir des 127 questionnaires renseignés par les clients)
1. Découverte (87%)

2. Visites techniques (37,7%)

3. Spectacles (34,8%)

4. Croisieres (20,3%)

5. Guinguettes (13,8%)
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Les 10 sites les plus visités par nos clients en 20 09 (en_ nombre de groupes ):

1. Jardins de Monet a Giverny (84)

2. Chemin de Fer de la Vallée d’Eure a Pacy-sur-Eure (81)

3. Cidrerie Verger de Giverny a Bois-Jérébme-Saint-Ouen (50)
4. Restaurant Le Pacy’O a Pacy-sur-Eure (49)

5. Musée du Peigne a Ezy-sur-Eure (37)

6. Chocolatrium Cluizel a Damville (37)

7. Teillage de lin Vanwynsbergue a Conches (37)

8. Restaurant 'Auberge des Roy a Saint Aquilin de Pacy (29)
9. Musée des Impressionnismes a Giverny (28)

10.Cidrerie Le Pressoir d'Or a Boisemont (28)

Les 10 sites les plus visités par nos clients en 20 09 (en_nombre de personnes ) :

1. Chemin de Fer de la Vallée d’Eure a Pacy-sur-Eure (3 945)

2. Jardins de Monet a Giverny (3 602)

3. Cidrerie Le Pressoir d'Or & Boisemont (2 342)

4. Restaurant Le Pacy’O a Pacy-sur-Eure (2 251)

5. Restaurant le Moulin de Fourges a Fourges (2 191)

6. Cidrerie Verger de Giverny a Bois-Jérbme-Saint-Ouen (2 171)
7. Musée du Peigne a Ezy-sur-Eure (1 791)

8. Chocolatrium Cluizel a Damville (1 583)

9. Teillage de lin Vanwynsbergue a Conches (1 576)
10.Restaurant I'Auberge des Roy a Saint Aquilin de Pacy (1 296)

Tout comme en 2008, les sites les plus visités en nombre de groupes ou nombre de
personnes font partie des circuits de la Pochette Produits 2009 les plus sollicités (Chemin de
fer de la vallée d’Eure, départ Immeédiat !, Giverny et le Chemin de fer de la Vallée de I'Eure,
Exposition exceptionnelle a Giverny, Au détour de Giverny et Savoir faire Normands)

(Etude réalisée a partir des 138 questionnaires renseignés par les clients)

Les visites :
L'accueil dans les sites : 99,3 % de satisfaisant a excellent
La qualité des visites : 99,2 % de satisfaisant a excellent

Les restaurants

L'accueil et le service : 99 % de satisfaisant a excellent
Le cadre : 98,5 % de satisfaisant a excellent
Le repas : 97 % de satisfaisant a excellent
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Répartition par type de produits en nombre de
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Répartition par type de produits en CA (en €)
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On observe toujours une prédominance du produit excursion (281 dossiers pou r un CA
de 460 572€). En effet, par sa proximité géographique avec notamment I'lle de France, I'Eure
attire pour des circuits a la journée a prix tres abordables. Quelques circuits ont été proposés a
la demi-journée mais ils ne représentent en 2009 que 1 643€ de CA.



Il est intéressant de noter également une augmentation exceptionnelle des courts séjours
(incluant au moins une nuitée), avec un CA 2009 dix  fois supérieur au CA 2008. En effet,
en 2008, les séjours représentaient 6 290,20€ du CA  contre 63 832€ en 2009. Alors que
I'année 2008 n’enregistrait qu'un seul séjour de 2 jours et une nuit, 2009 compte 9
dossiers dont 5 supérieurs a 2 jours et une nuit.

L’équipe commerciale du Services groupes de I'Eure a développé en 2009 et doit poursuivre
en 2010 son démarchage auprées de la clientele de séjours (Belges, Luxembourgeois,...) et le
référencement aupres d'autocaristes.

A noter également :

76,90 % des produits sont issus de la pochette Circuits et Séjours pour Groupes 2009 et
23,10 % sont des produits réalisés sur mesure . Le service groupe sait s'adapter a la demande
des clients en s’appuyant sur des prestataires réactifs, fiables et flexibles.
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(Etude réalisée a partir des 138 questionnaires renseignés par les clients)

Le contact avec le Service Groupes / Loisirs Accueil de I'Eure :

Accueil : 100 % de satisfaisant & excellent

Rapidité : 99,1 % de satisfaisant a excellent . (En moyenne, un devis ou une option
sont communiqués en moins de 48h aux clients)

Programme : 98,3 % de satisfaisant a excellent

(Etude réalisée a partir des 138 questionnaires renseignés par les clients)

L’appréciation globale :
Appréciation globale du séjour : 98,3 %  de satisfaisant a excellent,
Rapport qualité / prix : 98,2 % de satisfaisant a excellent,

Le projet de revenir dans I'Eure :
83,8 % des clients déclarent projeter de revenirda  ns I'Eure.

En 2008, ils étaient 89%. Cela peut s’expliquer par le développement de l'offre touristique
groupes des autres départements et I'envie des clients de découvrir d'autres lieux. En effet, en
2009, de nombreux groupes sont revenus pour la 2° fois sur le département en choisissant un
autre circuit. lls ne prévoient donc pas une 3° visite consécutive.

Il est important que le Service groupes de I'Eure diversifie son offre touristique pour continuer
a attirer une clientéle toujours plus exigeante et demandeuse de nouveautés.



